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REGULAMIN HOTELU
AKWAMARYN

Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczna za wspodtprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich
naszych Gosci.

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 10.30 w dniu
wyjazdu.

3. Ptatnos¢ za pobyt w hotelu uiszczana jest przy meldowaniu kartg lub gotowka.

4. Jesli gosé nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedna dobe.

5. Zatrzymanie pokoju po godzinie 15.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku gdy Gosc¢ opusci pokdj do godziny 18.00, zostanie naliczona optata za nie
mniej niz za p6t doby.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 8.00 w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

7. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

8. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze w czasie
wynajmu.

9. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju w godzinach 7.00-19.00.
W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody badz krzywdy w czasie pobytu w pokoju
osoby niezameldowanej, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Hotel moze odmaowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razagco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo
szkode na osobie dotyczacg gosci, pracownikéw hotelu lub innych oséb w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposdb zaktécit spokédj w hotelu.

11. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do
recepcji, co umozliwi nam niezwtocznag reakcje.

12. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia, za nieprzestrzeganie zakazu hotel
obcigzy Gosci karg w wysokosci 400 PLN.
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13. Hotel ma obowigzek zapewnic:
* warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia

* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu, w tym
danych osobowych

* profesjonalng i uprzejma obstuge

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi zgode i zyczenie

* w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposéb ztagodzic¢
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty byé usuniete.

14. Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
* udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza
* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu

15. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych
albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczna.

16. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do goscia.

17. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw. wyposazenia i urzagdzen technicznych hotelu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb.

18. Gosé powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

19. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz
pozostawi¢ w recepciji.

20. Hotel zastrzega sobie prawo kontrolnego wejscia do pokoju, w przypadku gdy od 24
godzin nie mozna nawigzac¢ kontaktu z Gosciem. Do pokoju ma prawo wowczas wejs¢
pracownik stuzby pieter w obecnosci drugiej osoby.

21. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. W
godzinach ciszy nocnej osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek zachowywacé
sie tak, aby nie zaktécac spokoju innych gosci.
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22.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych.

23. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku braku zgody w
tym zakresie, hotel przechowuje te przedmioty przez 3 miesiace.

24. Gos¢ hotelowy ma prawo, za dodatkowg optatg, do zamieszkiwania w pokoju
hotelowym ze zwierzeciem.

25. Zabronione jest wprowadzanie na teren obiektu zwierzat moggcych stworzyé
zagrozenie dla zycia lub zdrowia

ludzkiego, w szczegblnosci zwierzat jadowitych.

26. Gos¢ ponosi wszelkg odpowiedzialnos$¢ finansowsg i prawng za szkody wyrzadzone
przez zwierze przebywajgce na terenie Hotelu Akwamaryn.

27. Wtasciciele psow i innych zwierzat sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci
pozostawionych przez nich na terenie hotelu jak i w jego otoczeniu.

28. Hotel ma prawo przerwac swiadczenie ustugi noclegowej, ktéra zostata juz optacona
w przypadku gdy Gos¢ hotelowy zaktdca porzadek. Przerwanie pobytu goscia w takim
przypadku nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci.



